ZICF

International Coach Federation

ICF:s etiska riktlinjer

ICF:s definition av coaching

e Coaching: Coaching ar ett partnerskap med klienter i en tankeprovocerande och kre-
ativ process som inspirerar dem att maximera sin personliga och professionella po-
tential.

¢ En professionell coachrelation: En professionell coachrelation existerar da coa-
ching omfattas av ett affarsmassig 6verenskommelse eller avtal som definierar bada
parternas ansvar.

¢ En professionell coach: En professionell coach praktiserar ICF:s kdrnkompetenser
och halls ansvarig enligt ICF:s etiska riktlinjer.

For att klargdra olika roller i coachrelationen ar det ofta nédvandigt att skilja mellan klien-

ten och sponsorn. | vissa fall ar klienten och sponsorn samma person och bendmns da

som klient. | fall da dessa ar olika personer har Internationella Coach Federationen defi-

nierat dessa roller som:

¢ Kilient: Klienten &r personen som blir coachad

® Sponsor: Sponsorn ar enheten, inklusive dess representanter, som betalar for
och/eller arrangerar coachingservicen

Coachkontrakt eller —6verenskommelser skall under alla omstandigheter tydligt etablera
rattigheter, roller och ansvaret fér saval klient som sponsor, om dessa inte &r samma per-
son.

Standard for etiskt uppférande

ICF:s professionella coacher aspirerar pa ett upptradande som speglar en positiv install-
ning till coachyrket, ar respektfull till olika instéliningar av coaching och erkénner att de
omfattas av relevanta lagar och férordningar.

Allmant yrkesmassigt upptradande

I rollen som coach:

1. Jag kommer inte att géra nagra offentliga uttalanden som &r falska eller missvisande
om vad jag erbjuder som coach, eller gbra falska ansprak i skriftliga dokument som
ar relaterade till coachingyrket, min ackreditering eller ICF.

2. Jag kommer att korrekt informera om mina coachingkvalifikationer, expertis, erfaren-
heter, certifieringar och ICF-ackreditering.

3. Jag kommer att erk&dnna och uppskatta andra coachers anstrangningar och bidrag
utan att felaktigt presentera dem som mina egna. Jag forstar att 6vertradelser kan
komma att medféra juridiska konsekvenser fran tredje person.

4. Jag kommer i alla Iagen att respektera personliga &mnen som kan paverka, hindra
eller stéra min prestation som coach eller mina professionella coachrelationer. Nar
fakta och omstandigheter krdver kommer jag att s6ka professionell assistans och be-
sluta vilka aktiviteter som behdvs, inklusive bedémningen att skjuta upp eller avsluta
coachrelationen.

5. Jag kommer att uppféra mig i enighet med ICF:s etiska riktlinjer i alla utbildnings-,
mentorskaps- och dvervakningssituationer.

© ICF Sweden 2009 Text oversatt av Ulrik Lork



6.

8.

Jag kommer att genomféra och rapportera forskning med kompetens, arlighet och
inom allmant accepterad vetenskaplig standard. Min forskning kommer att genomfé-
ras med nddvandig tillatelse och medgivande fran de involverade och med en install-
ning att skydda deltagarna fran potentiell skada. All forskningsverksamhet skall
genomfdras i enighet med landets lagar dér forskningen genomférs.

Jag kommer att underhalla, lagra och férstéra all dokumentation som skapas i sam-
band med coachingutévandet pa ett satt som férordar sekretess, sékerhet och per-
sonlig integritet inom ramen fér relevanta lagar och éverenskommelser.

Jag kommer att anvanda ICF:s medlemsinformation (telefonnummer, e-postadresser,
mm.) enbart pa det satt och i den omfattning som ar auktoriserat av ICF.

Intressekonflikter:

9.

10.

11.

12.

Jag kommer att undvika intressekonflikter eller potentiella intressekonflikter och 6p-
pet avsluta sddana konflikter. Jag kommer att erbjuda mitt tillbakadragande nar sa-
dana konflikter uppstar.

Jag kommer att informera min klient och dennes sponsor om all kompensation fran
tredje part som jag betalar eller mottager for klientreferenser.

Jag kommer enbart att idka byteshandel for tjanster, material eller annan icke-
monetér kompensation sa lange det inte paverkar coachingrelationen.

Jag kommer inte avsiktligen att dra personlig, professionell eller ekonomisk férdel av
coach-klientrelationen annan &n den kompensation som éverenskommits i kontraktet
eller dverenskommelsen.

Professionellt uppférande med klienter:

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Jag kommer inte avsiktligen att ge missledande eller falska l6ften om vad klienten el-
ler sponsorn kommer att fa ut av coachingprocessen eller av mig som coach.

Jag kommer inte att ge mina potentiella klienter eller sponsorer information eller rad
som jag vet eller tror kan vara missvisande eller falska.

Jag kommer att ha tydliga 6verenskommelser eller kontrakt med mina klienter och
sponsorer. Jag kommer att félja alla dverenskommelser eller kontrakt som gérs inom
ramen for den professionella coachrelationen.

Jag kommer i bérjan av varje coachingrelation att noggrant férklara och férsékra mig
om att min klient och sponsor férstar vad coaching &r, hantering och begrénsning av
konfidentiell information, finansiell éverenskommelse och andra villkor i var coching-
6verenskommelse eller -kontrakt.

Jag ar ansvarig fér skapandet av tydliga, lampliga och kulturellt kénsliga granser som
underlattar eventuell fysisk kontakt som jag kan komma att ha med mina klienter eller
sponsorer.

Jag kommer inte att bli sexuellt involverad med nagon av mina klienter eller sponso-
rer.

Jag kommer att respektera klientens ratt att avsluta coaching under vilken del av
processen som helst, inom ramen for 6verenskommelsen eller kontraktet. Jag kom-
mer att vara uppmarksam pé nar min klient inte langre far utbyte av var coachingrela-
tion.

Jag kommer att uppmuntra klienten eller sponsorn till férandring om jag tror att klin-
ten eller sponsorn kan fa battre utbyte av en annan coach eller resurs.

Jag kommer att féresla min klient att uppsdka andra professioner om jag anser det
[Ampligt eller nédvandigt.
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Sekretess/Integritet:

22. Jag kommer att behandla all klient- och sponsorinformation med hégsta nivans kon-
fidentialitet. Jag kommer att ha ett tydligt avtal eller kontrakt innan information Iamnas
till andra personer, undantaget da lagstadgade krav foreligger.

283. Jag kommer att ha en tydlig 6verenskommelse om hur coachinformation utbyts mel-
lan coach, klient och sponsor.

24. Nar jag agerar som coachutbildare kommer jag att fortydliga konfidalitetspolicies for
studenterna.

25. Da jag har coacher och andra personer till hjalp fér mina klienter och/eller sponsorer
kommer jag att ha tydliga 6verenskommelser sa att dessa féljer ICF:s etiska riktlinjer.

Etisk forbindelse

Som ICF professionell coach erkanner och uppratthaller jag mina etiska och legala
ataganden gentemot mina klienter, sponsorer, kollegor och allmanheten.

Jag férbinder mig att félja ICF:s etiska riktlinjer och att tillampa dessa med de jag
coachar.

Om jag bryter mot denna férbindelse eller mot nagon av ICF:s etiska riktlinjer ar jag
inférstddd med att ICF har ratt att stalla mig till svars for detta. Jag inser att mitt ansvar
gentemot ICF innebar att brott kan meféra sanktioner, sdsom att jag férlorar mitt
medlemskap i ICF och/eller min ICF-certifiering.
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